
 
 

 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน 

อำเภอสวี จังหวัดชมุพร 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน 97.77 คะแนน  อยู่ในระดับ “ผ่านดี” มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)    มีคะแนน    99.17  คะแนน      
 ▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)    มีคะแนน    94.19  คะแนน 
    แยกเป็น - ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง 97.37  คะแนน     
   - ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  91.00  คะแนน  
 ▪ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (OIT)     มีคะแนน     91.91  คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

i1 การปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

99.17 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารับบริการอยา่งเท่าเทียมกนั มาก
นอ้ยเพยีงใด 

100.00 

i3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการหรือไม่ 100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 98.33 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 

i7 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หนา้ท่ีท าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

i8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หนา้ท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกบัการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือ
เล่ือนต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 95.83 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตวัเป็น
ประจ า มากนอ้ยเพียงใด 

95.83 

i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกนัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากนอ้ยเพยีงใด 

99.17 

i15 ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ย
เพียงใด 

99.17 

 

 

 



-4- 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได ้
 

e1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 96.59 

e2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ้ื่นอยา่งเท่าเทียมกนั 98.59 

e3 ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 96.13 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควร
ไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

98.36 

e6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ทา่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

97.63 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.91 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 98.36 

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

64.09 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

ข้อมูลพื้นฐาน 100 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O6 Q&A  100 

การบริหารงานและงบประมาณ 85.71 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100 
O13 E-Service  100 

การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00 
O14 รายงาการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี 0 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

การส่งเสริมความโปร่งใส 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O24 ข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 83.33 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  0 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ

ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อ i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.17 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ i1 และข้อ O9 
สาเหตุเกิดจาก 
บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนทำให้การปฏิบัติงาน
ขาดความคล่องตัว  ขาดความเข้าใจ
ในการรายงานผลการดำเนินงาน 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ 
จัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ 
o7 – o11 จัดทำแผนงานยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ให้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  จ ั ด ท ำ แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และประกาศ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ จัดทำคู่มือ
แนวทางการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่   
คู่มือขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้มาต ิดต่อและประกาศเผยแพร ่ให้
สาธารณชนรับทราบเป็นต้น และส่งเสริม
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตาม
ขัน้ตอน 
 

ข้อ i2ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

ข้อ o7แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อO8แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

100 

ข้อ O9รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
ข้อ O๑0คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 
ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อ i1 i2 และ ข้อ i3 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการปฏิบัต ิหน ้าที่    
ข้อ i1 99.17 คะแนน  ข้อ i2  100 คะแนน ข้อ i3 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน มีการปฏิบัติงาน
และการให้บริการที่จะต้องปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ปฏิบัติตามขั้นตอน  ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แก่
ประชาชนผู้มารับบริการติดต่อราชการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ฉับไว และเท่าเทียม เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพโดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ o7 – o10 
จัดทำแผนงานยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ จัดทำคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  คู่มือขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบเป็นต้น และส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อ
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามขัน้ตอน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ e1เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

96.59 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ e1  e2  e7  e8  e9  
สาเหตุเกิดจาก 
บุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้บริการไม่
ดีเท่าท่ีควร และผู้รับบริการขาด
ความสนใจในบริการระบบ E-
service เนื่องจากติดต่อผ่านทาง
โทรศัพท์ ข้อความแชท ไลน์ หรือ
บางท่านมาติดต่อสำนักงานใกล้และ
สะดวก 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ 
กำหนดมาตรการในการรักษาระดบัการ
ให้บริการโดยการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
จากความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  ดังนั้น 
ผู้บริหารของหน่วยงานจำเป็นต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการ           
ผู้ให้บริการซึ่งเป็นผูม้ีปฏสิัมพันธ์ในการ
ให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการ
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่าง
กันในช่วงเวลา โดยประโยชน์ของการ
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการ       ผู้
ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กบัข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็น
การสร้างความพึงพอใจกับประชาชน 3) 
รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้
ให้บริการกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม 
สอดคล้องกับข้อ o11 – o13 และ o25 
 

ข้อ e2เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.59 

ข้อ e3ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.91 

ข้อ e8หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.36 

ข้อ e9ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

64.09 

ข้อ o๑1คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100 

ข้อ o๑2ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ข้อ o๑3 E-Service 100 
ข้อ o25การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น 2 การให้บริการและระบบ E - Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้วิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service  พิจารณาจากข้อคำถามข้อ e1 ถึงข้อ 
e9 ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน โดยเฉพาะ ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบบริการออนไลน์  E – Service ของ
หน่วยงานหรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถาม e7 97.91คะแนน e8 98.36  คะแนน และ e9 64.09 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการทั้งนี้ เมื่อพิจารณาบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าหินมีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่จะต้องปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะกับพัฒนาระบบ E – Service  เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการใช้บริการออนไลน์ ในการให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่อราชการและบริการทางด้านออนไลน์ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ฉับไว และเท่าเทียม เพ่ือให้ประชาชนได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  ดังนั้น ผู้บริหารของหน่วยงานจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ           
ผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลา โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ        
ผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจกับ
ประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการกรณีตำแหน่ง
งานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับข้อ o11 – o13 และ o25 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ

ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ e4หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

96.13 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ e4  e5  e6   
สาเหตุเกิดจาก 
ไม่ควรแบ่งกระจายงานออกไปตามส่วนงานต่าง  ๆ   ควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ที ่ม ีความรู้  ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้นมีคุณสมบัติ ที่ด ี
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับโดย
ผ่านทางช่องทาง Facebook  สื ่อสิ ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั ่น Line ใน
ลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร  นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผน การ
ประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน  
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับข้อ o1 – o3 และ o5 และ 06 
 
 

 

ข้อ e5หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.36 

ข้อ e6เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.63 

ข้อ o1โครงสร้าง 
 

100 

ข้อ o๒ข้อมูลผู้บริหาร  
 

100 

ข้อ o๓อำนาจหน้าที่ 
 

100 

ข้อ o4ข้อมูลการติดต่อ  
 

100 

ข้อ o๕ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100 

ข้อ o๖ Q&A 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 
ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากข้อคำถาม e4 ถึงข้อ e6 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ข้อ e4 
96.13 คะแนน e5 98.36 คะแนน ข้อ e6 97.63 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารควรมีการมอบหมายให้ส่วนงาน
ภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่นมอบหมายให้ มีผู้รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายงานออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ที ่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้นมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการบริการ 
 3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้ดี 
 4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล 
 5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับโดยผ่านทางช่องทาง Facebook        
สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้
โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะ
ของข้อมูลข่าวสาร  นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผน การประสานงานการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน  ระหว่างผู้บ ริหารท้องถิ่น  หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อ o1 – o3 และ o5 และ 06 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ i10ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

95.83 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ i10 และ i12   
สาเหตุเกิดจาก 
ขาดความรู้ในด้านของการขอยืมทรัพย์สินหรือ
การนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
กำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินของราชการโดยการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศมาตรการใน
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ให้สอดคล้องกับ
ข้อ i10 ถึงข้อ i12 เพ่ือประโยชน์ของทรัพย์สิน
ของทางราชการและการใช้ในการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างดีเยี่ยม 

ข้อ i11ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i12หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

95.83 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยพิจารณา
จากข้อคำถาม i10 - ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลทรัพย์สินของราชการ 
     ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i10 95.83 คะแนน ข้อ i11 100.00 คะแนน ข้อ i12 95.83 คะแนน  ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินมีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด แต่ควรปรับปรุงในด้านของการขอยืมทรัพย์สินหรือการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน โดยจะต้องไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าหิน ได้รับความเสียหาย โดยไม่กระทำการดังต่อไปนี้  
 - การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆในเรื่องที่ไม่ใช่งานราชการหรือนำกลับไปใช้ส่วนตัว เช่น กระดาษ 
ซองจดหมาย ฯลฯ 
  - การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์  เครื่องถ่ายเอกสารหรือการใช้โทรศัพท์ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  - การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกนอกเส้นทางโดยไม่เหตุอันสมควร 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของราชการโดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ ให้สอดคล้องกับข้อ i10 ถึง
ข้อ i12 เพ่ือประโยชน์ของทรัพย์สินของทางราชการและการใช้ในการให้บริการประชาชนได้อย่างดีเยี่ยม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ i4หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.33 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ i4 และ ข้อ O17  
สาเหตุเกิดจาก 
ขาดทักษะในการทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด ขาดความ
เข้าใจด้านการใช้งบประมาณ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วน
ราชการเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักในหัวข้อ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  เพ่ือเป็น
การยกระดับตัวชี้วัดนี้ รายละเอียดข้อมูล
สอดคล้องกับ OIT ข้อ 014- ข้อ o17 พร้อม
ทั้งจัดส่งเจ้าหน้าเข้าอบรมความรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง
พร้อมทั้งกำชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงข้อมูล รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุประจำเดือน เผยแพร่ลงทาง
เว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนทราบ ตามตัวชี้วัด 
OIT ข้อ 014 ถึง ข้อ 017 

ข้อ i5ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i6หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ o14รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

ข้อ o15ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o16ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o17รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด i5 หน่วยงาน
ของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินมีผลการประเมินในตัวชี้วัดด้าน i4 มีผลคะแนน 98.33 
คะแนน  ตัวชี้วัดด้าน i5 มีผลคะแนน 100.00 คะแนน ตัวชี้วัดด้าน i6 มีผลคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งควร
ปรับปรุง ข้อ i4 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน และผู้บริหารได้
คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 
  



-12- 
 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ได้จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์หลักในหัวข้อ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  เพื่อเป็นการยกระดับตัวชี้วัดนี้ รายละเอียดข้อมูล
สอดคล้องกับ OIT ข้อ 014- ข้อ o17 พร้อมทั้งจัดส่งเจ้าหน้าเข้าอบรมความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและ
จัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้งกำชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงข้อมูล รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำเดือน เผยแพร่ลงทางเว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชนทราบ ตามตัวชี้วัด OIT ข้อ 014 ถึง ข้อ 017  
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ i7ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก 
จัดให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมและศึกษาเกีย่วกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ให้แก่ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลเป็นประจำ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
คงรักษามาตรฐานเดิมไว้และให้บุคลากรใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบแสดงประมวลจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ข้อ i8ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i9การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

ข้อ o15ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o18แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

ข้อ o19รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

ข้อ o๒0ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o21การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคคลพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i7 ถึงข้อ i9 ด้านการใช้อำนาจ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินมีผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งยังคงรักษาระดับมาตรฐานเดิมไว้ ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินตามการใช้อำนาจของผู้บังคับของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป 
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อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุร ะส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจจะเกิดจาก
การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อประโยชน์กับพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการ
ป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ควรจัดให้มีกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนร่วม เพื่อยกระดับการรับรู้ของบุคลากรและผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้
อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรบัปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมี   ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้อง 
กันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ตามข้อ i7 ถึงข้อ i9  
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินการ รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิ
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อ i13ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
คือ ข้อ i14  ข้อ i15  และข้อ 030 
สาเหตุเกิดจาก 
ขาดการชี้แจงอย่างสม่ำเสมอตามมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
กำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที ่การใช้จ ่ายงบประมาณและทรัพย์ส ินทาง
ราชการ โดยยึดระเบียบและกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง
รวมทั ้งหล ักการมีส ่วนร่วมของประชาชนจึงควร
ดำเนินการดังนี ้ 1) การปฏิบัติหน้าที ่ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บร ิการอย่างชัดเจน สร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพให้บริการผู้มาขอรับบริการ ณ จุดบริการ 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหารพัสดุ 

ข้อ i14ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.17 

ข้อ i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

99.17 

ข้อ 022แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ 023ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 



ข้อ 024ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(Job description)  และเกณฑ ์ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) 
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ จัดทำคู่มือระเบียบการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ สร้างระบบการกำกับดูแล และ
ติดตามการตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาทุจริตมุ ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน
และมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยสะดวก ท่ี
สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผู ้ด ูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อ 025การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ข้อ026ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

100 

ข้อ027การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ028รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
ข้อ029รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา  

100 

ข้อ030การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน   

0 

ข้อ031รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

ข้อ032แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ033รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100 

ข้อ034มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

ข้อ035รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
กลไกมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณา ตามข้อคำถาม i13 ถึงข้อ i15 ด้านการ
แก้ไขปัญหาทุจริต และข้อ 022 ถึงข้อ 025 ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ 026 ถึงข้อ 031  ด้านการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  ข้อ 032 ถึงข้อ 035  ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินมีผลประเมินตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริตข้อ i13 100 คะแนน ข้อ i14 99.17 คะแนน ข้อ i15 99.17 คะแนน และด้านส่งเสริมความโปรงใสอยู่ที่ 
100.00 คะแนน ดังนั้นจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในการให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทจุริต
ในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้างกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ให้ดี
ยิ่งขึ้น สำหรับคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงานควรรักษามาตรฐานเดิมไว้ โดยนำผลวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน และตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลประเมิน ita ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ได้มีการปรับปรุงตนเองในด้านคุณธรรมและ 
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ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
บรรลุเป้าหมาย 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหินจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินทางราชการ โดยยึดระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชนจึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพให้บริการผู้มาขอรับบริการ ณ จุดบริการ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหารพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (Job description) และเกณฑ์ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินทางราชการ จัดทำคู่มือระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ สร้างระบบการกำกับดูแล และติดตามการตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาทุจริตมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนด 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหิน  ให้ดีขึ้น  ดังนี้ 

 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏบัติหน้าที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ  
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ  
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่
 ทราบและยดึถือปฏิบัตสิรา้งระบบการ  
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฎบิัตงิานหรือการให้บริการ 
ที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 

 ▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ  

สำนักปลดั 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 

 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ           ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E - Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล
ต่าง ๆ และสามารถสืบค้นได้สะดวกรวดเร็วเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1.การกำหนดผู้รับผิดชอบและผู้ดูแลระบบ 
2. การจัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. การอบรม  พัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าที่ 
2. ติดตามความก้าวหน้า  การดำเนินงานและรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

▪ ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยืม 
การรับ การจ่ายทรัพย์สิน 

▪ กำหนดเครื่องมือในการใช้งานเกี่ยวกับการการยืม 
การรับ การจ่ายทรัพย์สิน 

▪ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการควบคุม
ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

กองคลัง 1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยืม การรับ การ
จ่ายทรัพย์สิน 
2. สร้างแบบฟอร์ม และแบบทะเบียน ในการใช้งาน
เกี่ยวกับการการยืม การรับ การจ่ายทรัพย์สิน 
3. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล ทรัพย์สิน
ของแต่ละสำนัก/กอง 

1 ต.ค.67 -  
30 ก.ย.68 
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หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ จดัทำรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
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หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITAไปปรับปรุงการทำงานจัดทำข้อมูลกิจกรรม/
โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
มาตรการ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปีการดำเนินการ
ขับเคลื่อน จริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมและDo's & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              
 ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดทำ     
 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก      
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  ในพ้ืนที่ประชาชนยังขาดความสนใจในการบริการ E-Service    
 ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน   
 ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  เศรษฐกิจจากการเกษตรเป็นหลัก 
และไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่           
        
 
 


